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Wat ik niet mag doen:
Gevaarlijke voorwerpen meenemen
Alcohol, drugs meenemen of gebruiken
Agressief gedrag: geweld, bedreigingen
Agressieve woorden: schelden,
racistische, seksistische, homofobe
uitspraken

Wat zijn jouw rechten en plichten:
       Mijn plichten:

Ik werk mee met het personeel
Ik toon ook respect als iemand bij mij
op bezoek komt

      Mijn rechten:
Ik krijgt duidelijke informatie
ik word altijd ontvangen met respect
en discretie
Als ik een klacht heb stuur ik een mail
naar contact@cpas1080.brussels of
een brief naar het OCMW

Een vraag? 
Het personeel helpt me graag verder.

Ik praat vriendelijk en respecteer iedereen

Als ik de regels niet respecteert kan het OCMW:

Mij wegsturen
Mij verbieden om nog naar het OCMW te
komen
Mijn hulpaanvraag stopzetten
De politie bellen
Naar de rechtbank gaan

100% RESPECT
Huishoudelijk reglement


